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约克大学简介 
 
约克大学成立于 1963年，

从最初的 200名学生发展到今
天的近 12,000名学生。大学下
设 8个学院，有 30多个学系和
研究中心，在短时间内发展成

为全英国最成功、最受欢迎的

综合性大学之一，其教学质量

与剑桥大学并列教学联盟的首

位。据泰晤士报 2010年大学排
名，在英国 120所院校中约克
大学排名第 8。 

 
英国约克大学拥有一支由

不同科系资深教师共同组成

的，经验丰富的优秀培训团队，

为业界提供涵盖多领域的优质

培训课程，其中包括：商务管

理，生物医药，计算机科学，

高等数学，社会科学等。 
 
 

 

约克大学复杂系统分析科学中心的职业培训 

约克大学复杂系统分析科学中心（YCCSA）是一个跨部门
的中心， 由不同院系，科系的教授，专家组成。中心的首
要目标是运用新概念的分析方式和数学建模等的计算方法

和工具在复杂的系统内解决问题，应用上主要包括了物理，

生物科学及管理学。 
 
约克大学复杂系统分析科学中心（YCCSA）的成员，相互
间共同合作项目，解决问题，并进行跨领域的合作，包括

新的硬件和软件工程的研究范围广泛，以及物理和生物的

复杂系统建模在多层次的细节。 
 
约克大学复杂系统分析科学中心（YCCSA）的课程培训教
师包括了约克大学各个领域的教授及专家，从不同的方向，

角度来提高成员的自身水平。 

概述 
 
我们提供多个学科的课程， 包括管理，生物医药，
计算机科学，电子工程， 高等数学，社会科学等，
选择更适合您团队的课程请联系课程负责人： 
 
 

张羽 Peter Zhang 
课程负责人/ 中国区负责人 
约克大学复杂系统分析科学中心（YCCSA） 
The University of York 
Heslington 
York YO10 5DD 
电话: +44 (0) 7859 392063 
传真: +44 (0) 1904 434163 
邮件: yz558@york.ac.uk 

mailto:yz558@york.ac.uk


 
 
 
一、课程设置 
 
培训目标及特色 
针对政府机关及企业的实际需求，约克大学管理学院培训中心精心设计了实用性

较强的培训课程，并安排了实践教学环节。为保证教学质量，参与授课的教师均

为约克大学教学一线的教授和专家。他们在企业经营管理方面不但具有较高的理

论水平和丰富的教学经验，还具有很强的实践操作能力。课程的设置涉及到企业

经营管理的方方面面，适合政府及企业中、高层领导短期内迅速提升自身素质的

需要；各类讲座、专题案例研讨会、企业参观等灵活多样的形式辅助教学，做到

活学活用，避免纸上谈兵。 
 
课程内容包括国外先进管理理念，精选工商管理核心课程，系统全面又重点突出，

学员可根据自身情况挑选课程： 
 
l 领导力的科学与艺术（Leadership skills） 

明确领导与管理有何区别，并能恰当地运用管理和领导这两种艺术； 
掌握领导力与三商论之间的关系并应用； 
了解杰出领导者的领导行为和领导风格； 
明了领导与决策，掌握决策方法和程序； 
学会领导用人的艺术和激励团队。 

 
l 人力资源管理（People management skills） 

有系统地学习人力资源管理的相关知识和操作技能； 
增进对人力资源管理重要性的认识； 
促进树立正确的、前瞻性的人力资源管理观念； 
提升人力资源管理能力； 
学会与 HR从此紧密合作。 

l 工程项目管理（Project and programme management skills） 
树立全新的科学项目管理理念； 
掌握系统的项目管理核心体系； 
应用核心的项目管理专业工具； 
提升专业的项目管理实战技能。 

 
l 实证技术分析（Skills for analysing and using evidence） 

掌握掌握数据分析基础知识； 
熟悉常用的统计分析、数据挖掘、数据处理工具的使用； 
具备数据处理、数据探索、分析建模等基本能力。 

 
l 财务管理 (Financial management skills) 

掌握基础的财务知识，读懂公司常用财务报表； 
理解各部门的经营活动如何影响公司的财务状况； 
各部门与财务人员在统一的平台上达成有效沟通； 



 
 
 

建立起清晰的成本及风险控制意识、强化现金流意识，提高资金运作效率； 
在当前经济危机的大环境下，如何规避企业的财务风险； 
学会使用预算等管理工具加强内部管理； 
运用财务思维解读企业运作，并有效提升工作绩效。 

 
l 战略思维能力(Strategic thinking skills) 

培养战略思维，掌握战略谋划能力； 
提高战略应变反应，增强战略执行能力； 
提升战略思维能力和站在全局的高度驾驭未来及复杂局面的能力。 

 
l 市场营销沟通 (Communications and marketing skills) 

掌握市场营销沟通的原则方法及在实际中的应用； 
掌握心理学知识，了解客户心理中需要及动机的形成和发展的一般规律； 
针对客户的个性模式分类沟通； 
提升销售技巧。 

 
l 创造力与解决问题能力（Creative and Problem Solving Skills） 

了解创造力与解决问题能力的相关概念、知识、原理、理论； 
理解和建立创新观念、创新意识和创新精神； 
学习并掌握创新思维与解决问题的方法和工具，发展和发掘创造力与解决问

题能力； 
具备创造性问题解决与决策技能从。 

 
l 核心商务技能（Key corporate skills） 

帮助建立或整合企业能力，其中包括： 
信息技术的应用，社会企业责任，多元化管理，复杂性管理，可持续性发展

等。 
 
l 职业道德与职业操守（Ethical practice skills） 
强化提高员工的忠诚，敬业精神以及工作责任心； 
了解并理解诚信、敬业精神、责任意识、使命感等内容； 
帮助企业员工树立正确的工作心态和工作原则，提高职业素质； 
增强企业凝聚力，促使员工遵章守纪，养成自律品质，完善职业操守； 
明确职业操守的特质，提高员工对职业理想、职业道德、职业责任的认识。 
 

l 其他可选学科： （Optional model） 
    生物医药，计算机科学，电子工程， 高等数学，社会科学等 

 
 
 
 
 



 
 
 
二、日程安排 
 
授课形式：全日制教学，实践与教授讲课相结合；教授引导与学员案例讨论相结

合。 
学习时间：为期四天。 
培训地点：约克大学主校园。 
授课教师：取决于课程需要。团队均由约克大学不同科系经验丰富的资深教师组

成。 
学员食宿：可代为联系约克大学校园住宿及校内食堂，费用自理。 
时间安排：每天早上 10:00 开始上课，中午午休一小时，下午的课程预计在 5:00
结束，上下午各有 30分钟的课间休息时间。 
具体的课程时间将取决于选择的课程，可灵活选择。 
 
 
三、结业证书 
课程结束后，学员学习档案归档保存，颁发约克大学正式培训结业证书（University 
of York (YCCSA) Certificate of Attendance）。 
 
 
四、费用 
 
学费：375英镑/天/人（费用已含税、教材及咖啡茶点） 
      四日课程团队优惠价格 1350英镑/人 
住宿：学校宿舍 45英镑/一晚/人 
      也可根据要求代为预定星级酒店，价格为 80英镑/一晚/间起 
餐饮：校园午餐、晚餐为 5- 15磅，我们可代为预定餐券。晚饭如需中餐，可代为
预定及安排至当地中国餐馆，价格请另询。 
签证：如需签证，付全款后，约克大学会提供正式的邀请函 
行程：可安排旅英行程，包括接机，旅游等，请联系我们或许更详细信息。 
 
五、报名 
课程报名，请如实填写申请报名表格。具体要求/条款请参照 Terms and Conditions
附表。如有任何疑问或课程需特别安排，中介及代理机构请联络中国市场负责人： 
 
张羽（Peter Zhang），yz558@york.ac.uk 或 +44 (0) 7859 392063 

mailto:yz558@york.ac.uk

